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                                            Cep Telefonu
                                        
                                        


                                    

                                

                                
                                    
                                        Sözleşme Hesap No
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                                        Başvuru Türü
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                                        Başvuru Detayı
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                                        Başvuru Detayı
                                        Seçiniz


                                    

                                

                                
                                    
                                        Geri Bildirim Tercihiniz
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Geri Dönüş İstenmiyor
E-Posta Adresi
Cep Telefonu
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                                        Seçiniz
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                                        Seçiniz
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                                                Kişisel Verilerin Korunmasına İlişkin Aydınlatma Metni’ni okudum, anladım.
                                            

                                        
                                        
                                    

                                    
                                        
                                            
                                                Veri Aktarımı Açık Rıza Beyazı’nı okudum, anladım, kabul ediyorum.
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                KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI AÇIK RIZA METNİ

                
            

            
                
                    
                        
                            MİM Süreçlerinde Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Müşteri Aydınlatma Metni uyarınca Aydem Elektrik Perakende Satış AŞ ("Şirket") olarak kişisel verilerin korunması mevzuatı kapsamında kişisel verilerinizin
                            işlenmesi ve/veya aktarılması kapsamında aşağıdaki hususlara ilişkin açık rızanızı talep ediyoruz:
                        


                        
                            Kimlik verilerimin, iletişim bilgilerimin, finansal bilgilerimin, müşteri işlem bilgilerimin ve hukuki işlem ve uyum bilgilerimin, başvuru, talep ve itiraz süreçlerine ilişkin prosedürlerin yerine getirilmesi
                            amacıyla işlenmesine ve sunucuları yurt dışında bulunan bilgi teknoloji firmalarına aktarılmasını
                        

                        
                            
                                
                                    Kabul Ediyorum.
                                

                            
                            
                        

                        
                            
                                
                                    Kabul Etmiyorum.
                                

                            
                            
                        


                        


                        Sağlık verilerimin başvuru, talep ve itiraz süreçlerine ilişkin değerlendirme ve Elektrik Piyasası mevzuatı kapsamındaki süreçlerin yürütülebilmesi amacıyla işlenmesini

                        
                            
                                
                                    Kabul Ediyorum.
                                

                            
                            
                        

                        
                            
                                
                                    Kabul Etmiyorum.
                                

                            
                            
                        

                        


                        Ticari Elektronik İleti İzni Onay Formu

                        
                            Şirket hizmetlerinin geliştirilmesi ve müşteri memnuniyetinin sağlanması amacıyla analiz, segmentasyon çalışmaları yapılması ve bu kapsamda pazarlama analiz çalışmalarının ve sunulan hizmetin pazarlama
                            süreçlerinin yürütülmesi kapsamında reklam/kampanya/promosyon/anket faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, şirket ürün ve hizmetlerinin pazarlama süreçlerinin gerçekleştirilmesi ve tarafıma genel ve özel teklifler
                            sunulması (ilgili kişilerin beğeni, kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek ilgili kişilere önerilmesi ve tanıtılması faaliyeti dahil olmak üzere), iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi ve
                            bu amaçlarla tarafımla iletişime geçilmesi, ticari elektronik ileti gönderilmesini
                        

                        

                        
                            
                                
                                    Kabul Ediyorum.
                                

                            
                            
                        

                        
                            
                                
                                    Kabul Etmiyorum.
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                Gediz Kişisel Verilerin Korunması Mevzuatı Uyarınca Müşteri Aydınlatma Metni

                
            

            
                
                    
                        






	
 Özel olarak talep edilmediği sürece, bize iletmiş olduğunuz nüfus cüzdanı fotokopisi ve diğer belgeler içerisinde aşağıda sıralanan özel nitelikli kişisel verilerin yer  almadığından emin olmanızı rica ederiz.

	
Irk,


	
Etnik köken,


	
Siyasi düşünce,


	
Felsefi inanç,


	
Din, mezhep veya diğer inançlar,


	
Kılık ve kıyafet, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği,


	
Sağlık, cinsel hayata ilişkin veriler,


	
Ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler


	
Biyometrik ve genetik veriler
















 

Gediz Elektrik Perakende Satış AŞ (“Şirket”) olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) kapsamında Veri Sorumlusu sıfatına sahibiz. Şirketimizin KVKK’nın 10. maddesinden doğan aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmek üzere kişisel verilerinizin işlenmesine ve korunmasına ilişkin aşağıdaki açıklamaları bilginize sunuyoruz.







1) Kişisel Verilerinizin İşlenme Amacı

Kişisel verileriniz; abonelik sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, hizmet satış sonrası destek hizmetlerinin yürütülmesi, müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, müşteri memnuniyetine yönelik aktivitelerin yürütülmesi, hukuk, finans ve muhasebe işlerinin takibi, talep ve şikâyetlerin takibi, faaliyetlerin Elektrik Piyasası Kanunu ve ikincil mevzuat ile sair ilgili mevzuata uygun yürütülmesi; açık rıza vermeniz halinde, şirket hizmetlerinin geliştirilmesi ve müşteri memnuniyetinin sağlanması amacıyla analiz, segmentasyon çalışmaları yapılması ve bu kapsamda pazarlama analiz çalışmalarının ve sunulan hizmetin pazarlama süreçlerinin yürütülmesi kapsamında reklam/kampanya/promosyon/anket faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, şirket ürün ve hizmetlerinin pazarlama süreçlerinin gerçekleştirilmesi ve tarafınıza genel ve özel teklifler sunulması (ilgili kişilerin beğeni, kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek ilgili kişilere önerilmesi ve tanıtılması faaliyeti dahil olmak üzere), iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi ve bu amaçlarla tarafınız ile iletişime geçilmesi, tarafınıza ticari elektronik ileti gönderilmesi amaçlarıyla elektronik veya fiziki ortamda doldurulacak dilekçe ve sunulacak dokümanlar aracılığıyla işlenecektir.

2) İşlenen Kişisel Verileriniz

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarası, anne adı, baba adı, doğum tarihi, pasaport numarası, imza, nüfus cüzdanı fotokopisi

İletişim Bilgileri: Adres bilgisi, telefon numarası, e-posta adresi

Finansal Bilgiler: Banka hesap bilgileri, IBAN numarası

Müşteri İşlem Bilgileri: Talep bilgileri, abone numarası, tesisat numarası, sözleşme hesap numarası

Hukuki İşlem ve Uyum Bilgileri: İcra, maaş haczi ve nafaka bilgileri 

Sağlık Bilgileri: Engellilik bilgileri

Diğer Bilgiler: Sanayi sicil belgesi, şirket vergi numarası, şirket vergi dairesi, şirket adresi, şirket telefon numarası, şehit ve gazi yakını tarifesi bilgileri, veraset ilanı, vekaletname

3) Kişisel Verilerinizin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebebi

Kişisel verileriniz, yukarıda yer alan amaçlar kapsamında elektronik ortamda müşteri iletişim merkezleri aracılığıyla ve fiziki ortamda ilettiğiniz dilekçe ve dokümanlar aracılığıyla toplanmakta ve aşağıda yer alan hukuki sebepler çerçevesinde işlenmektedir:

i. Mal ve hizmet satışı sonrası sağlanan destek hizmetleri çerçevesinde dilekçe ve başvuru cevap sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz ve diğer bilgileriniz KVKK madde 5/2/(c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması ve KVKK madde 5/2/(f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebebi kapsamında elektronik ortamda işlenmektedir.

ii. Ödemesi gerçekleştirilen enerji tüketim bedeli faturalarının hatalı oluşturulmasından kaynaklı fatura iptali ya da faturanın hatalı ödenmesi gibi durumlarda tahsilat iptal işlemleri ve para iade sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması ve KVKK madde 5/2/(f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebepleri kapsamında fiziki ve elektronik ortamda işlenmektedir.

iii. Engellilik veya sağlık durumuna ilişkin istisnai durumların belgelenmesi halinde Elektrik Piyasası mevzuatı uyarınca enerji kesme istisna durumlarının uygulanması sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda açıkça öngörülmesi ve KVKK madde 5/2/(ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması hukuki sebepleri kapsamında fiziki ve elektronik ortamda işlenmektedir.

Bu amaç ile toplanan sağlık bilgileriniz, KVKK madde m. 6/2 uyarınca açık rızanıza istinaden işlenmektedir. 

iv. İtiraz başvurularının hukuki değerlendirilmesi sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz, hukuki işlem ve uyum bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması ve KVKK madde 5/2/(e) Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması hukuki sebepleri kapsamında fiziki ve elektronik ortamda işlenmektedir.

Bu amaç ile toplanan sağlık bilgileriniz, KVKK madde m. 6/2 uyarınca açık rızanıza istinaden işlenmektedir.

v. Şirket’e iletilen yazılı başvuruların raporlanması sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda açıkça öngörülmesi, KVKK m. 5/2/(ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması ve KVKK madde 5/2/(f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebepleri kapsamında fiziki ve elektronik ortamda işlenmektedir.

4) Kişisel Verilerinizin Aktarımı

Kişisel verileriniz, yukarıda belirtilen amaçların gerçekleştirilebilmesi için gerektiği ölçüde ve bu amaçlarla sınırlı olmak kaydıyla KVKK’nın 8. ve 9. maddelerine uygun olarak veri güvenliğiniz sağlanarak ve gerekli tedbirler Şirket tarafından alınarak paylaşılmaktadır:

i. KVKK madde 5/2/(f) uyarınca, temel hak ve özgürlüklerinize zarar vermemek kaydıyla, meşru menfaatlerimiz için veri işlenmesinin zorunlu olması sebebiyle Aydem Enerji grup şirketleri, beraber çalıştığımız iş ortaklarımız, hizmet aldığımız bilgi teknolojileri şirketleri ve tedarikçiler

ii. KVKK madde 5/2/(e) uyarınca, bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması sebebiyle danışmanlık aldığımız avukatlarımız, danışmanlarımız, mahkemeler, icra daireleri, noterler gibi resmi kurum ve kuruluşlar ile,

iii. KVKK madde 5/2/(ç) uyarınca, veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması kapsamında; Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK), Enerji Piyasaları İşletme AŞ (EPİAŞ), Türkiye Elektrik İletim AŞ (TEİAŞ), Sermaye Piyasası Kurulu (SPK), Merkezi Kayıt Kuruluşu (MKK), T.C. Enerji Bakanlığı gibi resmi ve idari merciler ile,

iv. Açık rızanızı vermeniz halinde; kimlik bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz, müşteri işlem bilgileriniz, hukuki işlem ve uyum bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, yukarıda yer alan süreçlerin yürütülmesi amacıyla verilerin yurt dışında tutulduğu bilgi teknolojileri hizmet sağlayıcıları ile paylaşılmaktadır. Sağlık verileriniz açık rızanız alınsa bile yurt dışına aktarılmamaktadır. 

5) KVKK’nın 11. maddesi uyarınca Haklarınız ve İrtibat Bilgilerimiz

Kişisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğunuzu bildiririz:

i. Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,

ii. Kişisel verileriniz işlenmişse, buna ilişkin bilgi talep etme,

iii. Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve kişisel verilerinizin işlenme amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,

iv. Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,

v. Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini talep etme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

vi. Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

vii. İşlenen kişisel verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,

viii. Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde, zararın giderilmesini talep etmek.

Bu kapsamda haklarınıza ilişkin taleplerinizi internet sitemizde https://www.gedizperakende.com.tr/bilgi/kisisel-verilerin-korunmasi bağlantısı üzerinde yer alan

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU İLGİLİ KİŞİ BAŞVURU FORMU’nu doldurarak veya kendi talebinizi Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından belirlenen şartları taşıyacak şekilde oluşturarak aşağıda verilen e-posta adresimize veya posta adresimize; Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından belirlenen yöntemlerle gönderebilirsiniz. Talebiniz, niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 gün içerisinde ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır.

a. Başvuru Adresimiz: Adalet Mahallesi, Anadolu Caddesi, Megapol Tower No:41 İç Kapı No:211 Bayraklı/İzmir

b. Elektronik Posta Adresimiz: kvk.gediz@aydemenerji.com.tr
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                    Müşteri Hizmetleri 
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                                    Elektrik Faturası Hesaplama
                                
                            
	
                                
                                    Talep ve Şikayet Çözüm Süreci
                                
                            
	
                                
                                    Arabuluculuk Süreci
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                                        Kobi Destek Kampanyası
                                        Hediye Sigorta Paketi ile İşiniz Güvende!
                                    
                                
	
                                                                        
                                        İşte Yeşil Enerji Kampanyası
                                        Enerjiniz Yeşile, İşiniz Geleceğe Dönüşsün!
                                    
                                
	
                                                                        
                                        Faturanı Kredim ile Öde Kampanyası
                                        Faturanızı faizsiz bir ay sonra veya 3 aya varan taksit fırsatı ile ödeyin!
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                                    İndirimli Elektrik
                                İş Ortaklığı
                                    Lisanssız Üretici Portalı
                                                    Online İşlemler
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                        Sözleşme Hesap No Sorgula
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                Tesisat Numarası Sorgula
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                        İtiraz ve Şikayet Başvurusu
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                Kapat 
            

            
                Size yardımcı olmak için buradayız.

                
                                        
                    
                    
                    
                    

                

                
                    Faturamdaki başlıklar ne anlama geliyor?  
                    Güvence bedelimi nasıl sorgulayabilirim? 
                    Aboneliğimi nasıl iptal ettirebilirim?
                        
                    Taleplerimi nasıl iletebilirim? 
                    Nasıl abone olabilirim?
                        
                    Fatura tutarımı nasıl düşürebilirim?
                        
                


                Sıkça Sorulan Sorular
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                                    İklim Değişikliği 
 programında 
 A listesindeyiz! 

                                                    Dünyanın en büyük çevre raporlama platformu’nun “İklim Değişikliği” programında A listesindeyiz!  
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                                    CardFinans Tarım Kart Kampanyası

                                                    CardFinans Tarım Kart Kampanyası ile Fatura Ödemelerinde 3 Ay Faizsiz Vade!

                
                                    Detaylı Bilgi
                        
                    

                            

        
                                                                
                                
                                            

          
          
                            [image: ]
                [image: ]
            
            
                                    WhatsApp İletişim Hattı ile 
 7/24 Hizmetinizdeyiz 


                                
                                    Bize Ulaşmak için Tıklayınız!
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                                    Lisanssız Üretici Portalı

                                                    Elektrik üretim ve tüketim verilerinizi kolayca takip edebilirsiniz!

                
                                    Detaylı Bilgi
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                En çok işlem yapılan konular
                
            

            
              Ara
            
        

    





  
    
      
        Kampanyalar

        İşletmenizin ihtiyaçlarına özel kampanyalarımıza hemen başvurun!

      

      
        Tüm Kampanyalar
      

    

    
      
      
    

    
      
        
                                
                                                  
            
                                                              
                          
                
                  

                    
                    
                                                                                                                                            Kobi Destek Kampanyası
                    

                    Hediye Sigorta Paketi ile İşiniz Güvende!
                    

                    Hemen Başvur
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                                                                                                                                                        İşte Yeşil Enerji Kampanyası
                      

                      Enerjiniz Yeşile, İşiniz Geleceğe Dönüşsün!
                      

                      Hemen Başvur
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                          Yeni
                        

                                            
                                                                                                                                                        Faturanı Kredim ile Öde Kampanyası
                      

                      Faturanızı faizsiz bir ay sonra veya 3 aya varan taksit fırsatı ile ödeyin!
                      

                      Detaylı Bilgi
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                                                                                          Faizleri Sildiren Kampanya
                    

                    Önceki yıllara ait ödemelerinizi yapmak sizden, gecikme faizlerinizi silmek bizden!
                    

                    Hemen Başvur
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                                                                                                                                                        Verimli Kart Kampanyası
                      

                      Çiftçilerimize Özel 3 Ay Faizsiz Fatura Erteleme Fırsatı!
                      

                      Detaylı Bilgi
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        Kampanyalar

        İşletmenizin ihtiyaçlarına özel kampanyalarımıza hemen başvurun!

      

      
        
        
        Tüm Kampanyalar
      

    

    
      
        
                      
              
                                    
                          

            
              

                                
                                                                          Kobi Destek  Kampanyası
                

                Hediye Sigorta Paketi ile İşiniz Güvende!

                Hemen Başvur
                  

                                  [image: Kobi Destek Kampanyası]
                              

            

                      
              
                                    
                          

            
              

                                
                                                                          İşte Yeşil Enerji  Kampanyası
                

                Enerjiniz Yeşile, İşiniz Geleceğe Dönüşsün!

                Hemen Başvur
                  

                                  [image: İşte Yeşil Enerji Kampanyası]
                              

            

                      
              
                                    
                          

            
              

                                  
                    Yeni
                  

                                
                                                                          Faturanı Kredim ile Öde  Kampanyası
                

                Elektrik Faturanızı Faizsiz Bir Ay Sonra veya 9 Aya Varan Taksit Fırsatı ile Ödeyin!

                Detaylı Bilgi
                  

                                  [image: Faturanı Kredim ile Öde Kampanyası]
                              

            

                      
              
                                    
                          

            
              

                                
                                                                          Faizleri Sildiren Kampanya
                

                Borçlarınızı Ödemek Sizden, Faizleri Silmek Bizden!

                Hemen Başvur
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                                                                          Verimli Kart  Kampanyası
                

                Çiftçilerimize Özel 3 Ay Faizsiz Fatura Erteleme Fırsatı!

                Detaylı Bilgi
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    Teklif Avcısı

    İşletmenizin ihtiyaçlarını belirleyerek size en uygun kampanyayı keşfedin, cazip fiyat tekliflerimizden hemen faydalanın!

    
      
                
          
            Aylık Ortalama Fatura Tutarınız
            
              
              
                
                
              

            

            TL
          

          Faturalandırmanızı Nasıl Tercih Edersiniz?
          
            Faturalandırmanızı Nasıl Tercih Edersiniz?
            
              
                 Her Ay Sabit Fatura
 Aylık Değişen Fatura


              

            

          

          
            

              
                
                Enerji Tüketimimi 
Takip Etmek İstiyorum
              

              
                
                Yeşil Enerji
 Kullanmak İstiyorum
              

            

          

          
            
              
                İl Seçiniz
Adana
Adıyaman
Afyonkarahisar
Agri
Aksaray
Amasya
Ankara
Antalya
Ardahan
Artvin
Aydın
Balıkesir
Bartın
Batman
Bayburt
Bilecik
Bingöl
Bitlis
Bolu
Burdur
Bursa
Çanakkale
Çankırı
Çorum
Denizli
Diyarbakır
Düzce
Edirne
Elazığ
Erzincan
Erzurum
Eskişehir
Gaziantep
Giresun
Gümüşhane
Hakkari
Hatay
Isparta
İstanbul
İzmir
Iğdır
K.Maraş
Karabük
Karaman
Kars
Kastamonu
Kayseri
Kilis
Kocaeli
Konya
Kütahya
Kırklareli
Kırıkkale
Kırşehir
Malatya
Manisa
Mardin
Mersin
Muğla
Muş
Nevşehir
Niğde
Ordu
Osmaniye
Rize
Sakarya
Samsun
Siirt
Sinop
Sivas
Şanlıurfa
Şırnak
Tekirdağ
Tokat
Trabzon
Tunceli
Uşak
Van
Yozgat
Zonguldak


              

            

          

        


        Kampanyayı Gör 
      

    


  
  
    
      Elektrik Tüketimi Hesaplama

      Elektrik tüketimini hesaplamak istediğiniz cihazları seçerek karşılaştırma yapabilir, aylık ve yıllık tüketim bedellerini görebilirsiniz.

    

    
      
        
          Tasarruf Asistanı ile Elektrik Faturanızı Düşürün

          Tasarruf Asistanımız ile birlikte, evinizde kullandığınız elektrikli aletlerinizin tüketimlerini hemen hesaplamaya başlayın, tasarruf etmenizi sağlayacak önerilerimizi inceleyerek ne kadar tasarruf edebileceğinizi öğrenin.

        

        
                    
                            
                            
                                Tasarruf Etmek İstiyorum
                                Bütçen için fırsatlar

                                
                                
                            
                        
          
                            
                            
                                Çevreye Önem Veriyorum
                                Geleceğin için bir adım

                                
                                
                            
                        
          Hemen Başla 
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              İş Ortaklığı

              Türkiye’nin enerjisi ve ekonomisi için katma değer yaratan Gediz Perakende'nin iş ortağı olmak için hemen başvurun.

              İş ortağımız olarak büyümek, kazançlı bir iş modeli yaratmak ve İş Ortaklığı avantajlarından faydalanmak istiyorsanız, başvuru formumuzu doldurarak ailemize katılın ve Gediz Perakende'nin bir parçası olun.


              
                Hemen Başvur
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            Video Galeri

            Elektrik işlemleriniz hakkında hayatınızı kolaylaştıracak tüm cevaplar burada!

          

          
            
            
            Tüm Videoları Gör
          

        

        
          
            
                                                                                
                
                  
                    [image: İnovasyon ve Sürdürülebilirlik Öncüsü Gençler Yenilikçi Fikirler Kampı'nda Buluştu!]
                    
                  

                  
                    İnovasyon ve Sürdürülebilirlik...

                    
                      İnovasyonun ve sürdürülebilirliğin öncüsü lise, üniversite öğrencileri ve start-up’ların katılımıyla...


                    

                  

                
                                                                                
                
                  
                    [image: YGA Bilim Seferberliği: Enerjinle Gelecek Senin]
                    
                  

                  
                    YGA Bilim Seferberliği: Enerji...

                    
                      Öğrencilerin sürdürülebilir akıllı şehirler konseptiyle geleceğin yaşanabilir dünyasını kendi elleri...


                    

                  

                
                                                                                
                
                  
                    [image: Dijital Asistan Robot Ada ile İş Süreçlerimiz Daha Verimli!]
                    
                  

                  
                    Dijital Asistan Robot Ada ile...

                    
                      Rutin ofis işlerimizi, işlevselliği, işlem hızını ve verimliliği artıran Ada robota devrediyoruz. Sa...


                    

                  

                
                                                                                
                
                  
                    [image: 2022 Dijital Dönüşüm Yılımız Oldu!]
                    
                  

                  
                    2022 Dijital Dönüşüm Yılımız O...

                    
                      İnsan yaşamı kayıtlı tarihi boyunca hiç olmadığı bir hızda değişiyor...


                    

                  

                
                                                                                
                
                  
                    [image: Aydem Enerji - Hayat İçin Enerji]
                    
                  

                  
                    Aydem Enerji - Hayat İçin Ener...

                    
                      Bizim işimiz elektrik. Birçok ilki biz hayata geçirdik.Bu ilklerle enerji sektörünün öncüsü konumuna...


                    

                  

                
                                                                                
                
                  
                    [image: Her Ağaç Bir Nefes]
                    
                  

                  
                    Her Ağaç Bir Nefes

                    
                      Manisa arasındaki Karakoca Köyü yakınlarında çıkan yangının verdiği hasarı telafi etmek için diktiği...


                    

                  

                
              
            

          

        

      

    
  

  

  
  

    
      
        
          
            Bize Ulaşın

            Size en yakın müşteri ilişkileri merkezlerimizi bulun.

          

        

        
          Bize Ulaşın
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Merkezi

            
              
                
                  
                  
                
              
            

          

          Bizi
Arayabilirsiniz


        

        
          
            E-Posta
Adresi

            
              
                
                  
                  
                
              
            

            Bize E-Posta 
  Gönderebilirsiniz

          
        

                  
            
              Online İşlem
Merkezi

              
                
                  
                    
                    
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                    
                  
                
              

              İşlemlerinizi Hızlıca 
 Yapabilirsiniz

            
          

                
             
                                           
                    Mobil 
 Uygulama

                    
                        
                    

                    Telefonunuzdan
İşlemlerinizi
Yapabilirsiniz
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Asistan

              
                
                  
                    
                    
                      
                        
                        
                      
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                    
                  
                
              

              Yardım 
 Alabilirsiniz

            
          

                
          
            Müşteri İlişkileri
Merkezi

            
              
                
                  
                  
                    
                    
                  
                
              
            

            Yakınınızdaki 
 Temsilciye 
 Ulaşabilirsiniz

          
        

        
          
            Whatsapp iletişim
Hattı

            
              
                
                  
                  
                    
                    
                  
                
              
            

            Whatsapp'tan 
 İletişim 
 Kurabilirsiniz

          
        

        
          
            Genel
Müdürlük

            
              
                
                
                  
                
              
            

            Haritadan 
 Konumumuza 
 Ulaşabilirsiniz

          
        

        
          Sosyal
Medya

          
            
              
              
                
              
            
          

          Bizi Takip 
 Edebilirsiniz
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                            Çağrı Merkezi

                            0850 800 0 186
                        

                    
                                            
                            
                            
                                WhatsApp

                                0850 575 00 02
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                            Bizi takip edin.

                            Güncel haberler için bizi sosyal medya hesaplarımızdan takip edin!
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                                Kampanyalar


                                                                                                            
                                            Kobi Destek Kampanyası
                                        

                                                                                                                                                
                                            İşte Yeşil Enerji Kampanyası
                                        

                                                                                                                                                
                                            Faturanı Kredim ile Öde Kampanyası
                                        

                                                                                                                                                
                                            Faizleri Sildiren Kampanya
                                        

                                                                                                                                                
                                            Verimli Kart Kampanyası
                                        

                                                                    
                            

                            
                                Ürünler

                                                                    
                                        Yeşil Tarife
                                    

                                
                            

                        

                        
                            
                                Müşteri Hizmetleri

                                Müşteri İlişkileri Merkezleri


                                Enerji Sözlüğü


                                Elektrik Tarifeleri


                                Sıkça Sorulan Sorular
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                                Fatura Öde
                                

                                

                                                                            Online İşlemler

                                        Üye Girişi
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                                            Kişisel Verilerin Korunması
                                        
                
                © Gediz Perakende 2024
            

        

    

    
        
            
                
                    
                    Gediz Kişisel Verilerin Korunması Mevzuatı Uyarınca Müşteri Aydınlatma Metni
                    

                    
                

                
                    

                        
                            






	
 Özel olarak talep edilmediği sürece, bize iletmiş olduğunuz nüfus cüzdanı fotokopisi ve diğer belgeler içerisinde aşağıda sıralanan özel nitelikli kişisel verilerin yer  almadığından emin olmanızı rica ederiz.

	
Irk,


	
Etnik köken,


	
Siyasi düşünce,


	
Felsefi inanç,


	
Din, mezhep veya diğer inançlar,


	
Kılık ve kıyafet, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği,


	
Sağlık, cinsel hayata ilişkin veriler,


	
Ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler


	
Biyometrik ve genetik veriler
















 

Gediz Elektrik Perakende Satış AŞ (“Şirket”) olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) kapsamında Veri Sorumlusu sıfatına sahibiz. Şirketimizin KVKK’nın 10. maddesinden doğan aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmek üzere kişisel verilerinizin işlenmesine ve korunmasına ilişkin aşağıdaki açıklamaları bilginize sunuyoruz.







1) Kişisel Verilerinizin İşlenme Amacı

Kişisel verileriniz; abonelik sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, hizmet satış sonrası destek hizmetlerinin yürütülmesi, müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, müşteri memnuniyetine yönelik aktivitelerin yürütülmesi, hukuk, finans ve muhasebe işlerinin takibi, talep ve şikâyetlerin takibi, faaliyetlerin Elektrik Piyasası Kanunu ve ikincil mevzuat ile sair ilgili mevzuata uygun yürütülmesi; açık rıza vermeniz halinde, şirket hizmetlerinin geliştirilmesi ve müşteri memnuniyetinin sağlanması amacıyla analiz, segmentasyon çalışmaları yapılması ve bu kapsamda pazarlama analiz çalışmalarının ve sunulan hizmetin pazarlama süreçlerinin yürütülmesi kapsamında reklam/kampanya/promosyon/anket faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, şirket ürün ve hizmetlerinin pazarlama süreçlerinin gerçekleştirilmesi ve tarafınıza genel ve özel teklifler sunulması (ilgili kişilerin beğeni, kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek ilgili kişilere önerilmesi ve tanıtılması faaliyeti dahil olmak üzere), iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi ve bu amaçlarla tarafınız ile iletişime geçilmesi, tarafınıza ticari elektronik ileti gönderilmesi amaçlarıyla elektronik veya fiziki ortamda doldurulacak dilekçe ve sunulacak dokümanlar aracılığıyla işlenecektir.

2) İşlenen Kişisel Verileriniz

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarası, anne adı, baba adı, doğum tarihi, pasaport numarası, imza, nüfus cüzdanı fotokopisi

İletişim Bilgileri: Adres bilgisi, telefon numarası, e-posta adresi

Finansal Bilgiler: Banka hesap bilgileri, IBAN numarası

Müşteri İşlem Bilgileri: Talep bilgileri, abone numarası, tesisat numarası, sözleşme hesap numarası

Hukuki İşlem ve Uyum Bilgileri: İcra, maaş haczi ve nafaka bilgileri 

Sağlık Bilgileri: Engellilik bilgileri

Diğer Bilgiler: Sanayi sicil belgesi, şirket vergi numarası, şirket vergi dairesi, şirket adresi, şirket telefon numarası, şehit ve gazi yakını tarifesi bilgileri, veraset ilanı, vekaletname

3) Kişisel Verilerinizin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebebi

Kişisel verileriniz, yukarıda yer alan amaçlar kapsamında elektronik ortamda müşteri iletişim merkezleri aracılığıyla ve fiziki ortamda ilettiğiniz dilekçe ve dokümanlar aracılığıyla toplanmakta ve aşağıda yer alan hukuki sebepler çerçevesinde işlenmektedir:

i. Mal ve hizmet satışı sonrası sağlanan destek hizmetleri çerçevesinde dilekçe ve başvuru cevap sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz ve diğer bilgileriniz KVKK madde 5/2/(c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması ve KVKK madde 5/2/(f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebebi kapsamında elektronik ortamda işlenmektedir.

ii. Ödemesi gerçekleştirilen enerji tüketim bedeli faturalarının hatalı oluşturulmasından kaynaklı fatura iptali ya da faturanın hatalı ödenmesi gibi durumlarda tahsilat iptal işlemleri ve para iade sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması ve KVKK madde 5/2/(f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebepleri kapsamında fiziki ve elektronik ortamda işlenmektedir.

iii. Engellilik veya sağlık durumuna ilişkin istisnai durumların belgelenmesi halinde Elektrik Piyasası mevzuatı uyarınca enerji kesme istisna durumlarının uygulanması sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda açıkça öngörülmesi ve KVKK madde 5/2/(ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması hukuki sebepleri kapsamında fiziki ve elektronik ortamda işlenmektedir.

Bu amaç ile toplanan sağlık bilgileriniz, KVKK madde m. 6/2 uyarınca açık rızanıza istinaden işlenmektedir. 

iv. İtiraz başvurularının hukuki değerlendirilmesi sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz, hukuki işlem ve uyum bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması ve KVKK madde 5/2/(e) Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması hukuki sebepleri kapsamında fiziki ve elektronik ortamda işlenmektedir.

Bu amaç ile toplanan sağlık bilgileriniz, KVKK madde m. 6/2 uyarınca açık rızanıza istinaden işlenmektedir.

v. Şirket’e iletilen yazılı başvuruların raporlanması sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda açıkça öngörülmesi, KVKK m. 5/2/(ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması ve KVKK madde 5/2/(f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebepleri kapsamında fiziki ve elektronik ortamda işlenmektedir.

4) Kişisel Verilerinizin Aktarımı

Kişisel verileriniz, yukarıda belirtilen amaçların gerçekleştirilebilmesi için gerektiği ölçüde ve bu amaçlarla sınırlı olmak kaydıyla KVKK’nın 8. ve 9. maddelerine uygun olarak veri güvenliğiniz sağlanarak ve gerekli tedbirler Şirket tarafından alınarak paylaşılmaktadır:

i. KVKK madde 5/2/(f) uyarınca, temel hak ve özgürlüklerinize zarar vermemek kaydıyla, meşru menfaatlerimiz için veri işlenmesinin zorunlu olması sebebiyle Aydem Enerji grup şirketleri, beraber çalıştığımız iş ortaklarımız, hizmet aldığımız bilgi teknolojileri şirketleri ve tedarikçiler

ii. KVKK madde 5/2/(e) uyarınca, bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması sebebiyle danışmanlık aldığımız avukatlarımız, danışmanlarımız, mahkemeler, icra daireleri, noterler gibi resmi kurum ve kuruluşlar ile,

iii. KVKK madde 5/2/(ç) uyarınca, veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması kapsamında; Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK), Enerji Piyasaları İşletme AŞ (EPİAŞ), Türkiye Elektrik İletim AŞ (TEİAŞ), Sermaye Piyasası Kurulu (SPK), Merkezi Kayıt Kuruluşu (MKK), T.C. Enerji Bakanlığı gibi resmi ve idari merciler ile,

iv. Açık rızanızı vermeniz halinde; kimlik bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz, müşteri işlem bilgileriniz, hukuki işlem ve uyum bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, yukarıda yer alan süreçlerin yürütülmesi amacıyla verilerin yurt dışında tutulduğu bilgi teknolojileri hizmet sağlayıcıları ile paylaşılmaktadır. Sağlık verileriniz açık rızanız alınsa bile yurt dışına aktarılmamaktadır. 

5) KVKK’nın 11. maddesi uyarınca Haklarınız ve İrtibat Bilgilerimiz

Kişisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğunuzu bildiririz:

i. Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,

ii. Kişisel verileriniz işlenmişse, buna ilişkin bilgi talep etme,

iii. Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve kişisel verilerinizin işlenme amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,

iv. Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,

v. Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini talep etme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

vi. Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

vii. İşlenen kişisel verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,

viii. Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde, zararın giderilmesini talep etmek.

Bu kapsamda haklarınıza ilişkin taleplerinizi internet sitemizde https://www.gedizperakende.com.tr/bilgi/kisisel-verilerin-korunmasi bağlantısı üzerinde yer alan

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU İLGİLİ KİŞİ BAŞVURU FORMU’nu doldurarak veya kendi talebinizi Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından belirlenen şartları taşıyacak şekilde oluşturarak aşağıda verilen e-posta adresimize veya posta adresimize; Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından belirlenen yöntemlerle gönderebilirsiniz. Talebiniz, niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 gün içerisinde ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır.

a. Başvuru Adresimiz: Adalet Mahallesi, Anadolu Caddesi, Megapol Tower No:41 İç Kapı No:211 Bayraklı/İzmir

b. Elektronik Posta Adresimiz: kvk.gediz@aydemenerji.com.tr









                        

                    

                



            

        

    

    
        
            
                
                    
                    GÖREVLİ TEDARİK ŞİRKETİ TİCARİ KALİTE TABLOSU

                    
                

                
                    
                        
                                                            	TİCARİ KALİTE KOD NO	TİCARİ KALİTE GÖSTERGESİ	STANDART SÜRE	TAZMİNAT MİKTARI VEYA YAPILACAK İŞLEM 2024 YILI
	1	Tüketici hizmetleri merkezi tarafından kaydedilen başvuruların sonuçlandırılarak tüketicinin talebine uygun olarak yazılı ya da kalıcı veri saklayıcısıyla bildirilmesi	15 işgünü içerisinde	Mesken Abonesi: 193 TL 
Diğer Aboneler: 385 TL
	2	İkinci bildirimin tüketiciye gönderilmesi (yazılı ve kalıcı veri saklayıcısıyla birlikte)	Ödeme için en az 5 işgünü süre verilmek üzere son ödeme tarihinden sonra	Kesme yapılmışsa kesme bağlama bedeli alınmaz. Bu bedele görevli tedarik şirketi katlanır. Mesken Abonesi: 193 TL 
Diğer Aboneler: 385 TL
	3.1	Görevli tedarik şirketini ilgilendiren fatura/ödeme bildirimi itirazlarına ait inceleme sonuçlarının tüketicinin talebine uygun olarak yazılı ya da kalıcı veri saklayıcısıyla bildirilmesi	10 işgünü içerisinde	Mesken Abonesi: 193 TL 
Diğer Aboneler: 385 TL
	3.2	Dağıtım şirketini ilgilendiren fatura/ödeme bildirimi itirazlarına ait inceleme sonuçlarının görevli tedarik şirketine ulaşması akabinde tüketicinin talebine uygun olarak yazılı ya da kalıcı veri saklayıcısıyla bildirilmesi	3 işgünü içerisinde	Mesken Abonesi: 193 TL 
 Diğer Aboneler: 385 TL
	4	Fatura/ödeme bildirim itirazının haklı bulunması halinde, itiraza konu tüketim bedeline dair fazla olarak tahsil edilen bedelin tüketiciye iade edilmesi	3 işgünü içerisinde	Fazla tahsil edilen bedelin yüzde 50’si, ve gecikme zammı olmak üzere, Mesken Abonesi: En fazla 2.405 TL + gecikme zammı Diğer Aboneler: En fazla 4.811 TL + gecikme zammı
	5	Perakende satış sözleşmesinin feshi veya sona ermesi durumunda, nakden tahsil edilen güvence bedelinin tüketiciye iade edilmesi	Güncelleştirerek tüm borçların ödenmiş olması kaydıyla, sözleşmenin sona erme tarihinden itibaren tarihinden itibaren en geç 5iş günü içerisinde	Güncelleştirilmiş güvence bedelinden sözleşmeye esas borcun düşülmesi sonrasında kalan tutarın yüzde 50’si ve 5 iş gününden sonra gecikme zammı olmak üzere, Mesken Abonesi: En fazla 2.405 TL + gecikme zammı Diğer Aboneler: En fazla 4.811 TL + gecikme zammı
	6	Usulüne uygun olarak yapılan başvurularda perakende satış sözleşmesinin kurulması	Aynı gün içerisinde	Mesken Abonesi: 193 TL 
Diğer Aboneler: 385 TL
	7	Kurulan perakende satış sözleşmesi hakkında dağıtım şirketine kayıt altına alınmak suretiyle bilgi verilmesi	Sözleşmenin kurulduğu gün	Mesken Abonesi: 193 TL 
Diğer Aboneler: 385 TL
	8	Zamanında ödenmeyen borçlar nedeniyle yasal takibin başlatılması	İkinci bildirim sonrasında elektriğin kesilmesinden itibaren en az 45 gün sonra	Mesken Abonesi: 243 TL 
Diğer Aboneler: 770 TL


                                                    

                    

                

            

        

    


    
            
                
                    
                         Yeşil Tarife Fiyat Tablosu

                        
                    

                    
                        
                            
                                	
                                                EPDK tarafından onaylanan ve 1 Eylül 2022 Tarihinden İtibaren Uygulanacak Vergi, Fon ve Pay Hariç Yeşil Tarife 
                                                

                                            
	
                                                Dağıtım Sistemi Kullanıcıları

                                            
	
                                                
                                                Görevli Tedarik Şirketinden Enerji Alan Tüketiciler
                                                
                                                

                                            
	
                                                 

                                            	
                                                 Yeşil Enerji Bedeli 

                                            	
                                                 Dağıtım Bedeli 

                                            	
                                                 Kapasite

                                            	
                                                 Yeşil Enerji + Dağıtım 

                                            	
                                                 Reaktif Enerji 

                                            
	
                                                Güç Bedeli 

                                            	
                                                Güç Aşım Bedeli 

                                            	
                                                Tek Zamanlı 

                                            
	
                                                kr/
kWh

                                            	
                                                kr/
kWh

                                            	
                                                kr/
Ay/
kW

                                            	
                                                kr/
Ay/
kW

                                            	
                                                kr/
kWh

                                            	
                                                kr/
kVARh

                                            
	
                                                Orta Gerilim 

                                            
	
                                                Çift Terimli 

                                            
	
                                                Sanayi 

                                            	
                                                405, 9469

                                            	
                                                  14, 7972

                                            	
                                                491, 7791

                                            	
                                                983, 5582

                                            	
                                                420, 7441

                                            	
                                                 48, 2956

                                            
	
                                                Kamu ve Özel Hizmetler Sektörü ile Diğer 

                                            	
                                                405, 9469

                                            	
                                                23, 0611

                                            	
                                                791, 7604

                                            	
                                                1.583, 5208

                                            	
                                                429, 008

                                            	
                                                 48, 2956

                                            
	
                                                Mesken 

                                            	
                                                405, 9469

                                            	
                                                22, 8419

                                            	
                                                772, 1378

                                            	
                                                1.544, 2756

                                            	
                                                428, 7888

                                            	
                                                 

                                            
	
                                                Tarımsal Faaliyetler 

                                            	
                                                405, 9469

                                            	
                                                18, 9925

                                            	
                                                764, 0998

                                            	
                                                1.528, 1996

                                            	
                                                424, 9394

                                            	
                                                 48, 2956

                                            
	
                                                Aydınlatma 

                                            	
                                                405, 9469

                                            	
                                                22, 1336

                                            	
                                                786, 9972

                                            	
                                                1.573, 9944

                                            	
                                                428, 0805

                                            	
                                                 

                                            
	
                                                Tek Terimli 

                                            
	
                                                Sanayi 

                                            	
                                                405, 9469

                                            	
                                                16, 3448

                                            	
                                                 

                                            	
                                                 

                                            	
                                                422, 2917

                                            	
                                                 48, 2956

                                            
	
                                                Kamu ve Özel Hizmetler Sektörü ile Diğer 

                                            	
                                                405, 9469

                                            	
                                                28, 766

                                            	
                                                 

                                            	
                                                 

                                            	
                                                434, 7129

                                            	
                                                 48, 2956

                                            
	
                                                Mesken 

                                            	
                                                405, 9469

                                            	
                                                28, 2039

                                            	
                                                 

                                            	
                                                 

                                            	
                                                434, 1508

                                            	
                                                 

                                            
	
                                                Tarımsal Faaliyetler 

                                            	
                                                405, 9469

                                            	
                                                23, 6477

                                            	
                                                 

                                            	
                                                 

                                            	
                                                429, 5946

                                            	
                                                 48, 2956

                                            
	
                                                Aydınlatma 

                                            	
                                                405, 9469

                                            	
                                                27, 6100

                                            	
                                                 

                                            	
                                                 

                                            	
                                                433, 5569

                                            	
                                                 

                                            
	
                                                Alçak Gerilim 

                                            
	
                                                Tek Terimli

                                            
	
                                                Sanayi

                                            	
                                                405,9469

                                            	
                                                25,2888

                                            	
                                                 

                                            	
                                                 

                                            	
                                                431,2357

                                            	
                                                 48,2956

                                            
	
                                                Kamu ve Özel Hizmetler Sektörü ile Diğer 

                                            	
                                                405,9469

                                            	
                                                34,2716

                                            	
                                                 

                                            	
                                                 

                                            	
                                                440,2185

                                            	
                                                 48,2956

                                            
	
                                                Mesken

                                            	
                                                405,9469

                                            	
                                                33,5187

                                            	
                                                 

                                            	
                                                 

                                            	
                                                439,4656

                                            	
                                                 

                                            
	
                                                Tarımsal Faaliyetler 

                                            	
                                                405,9469

                                            	
                                                28,1603

                                            	
                                                 

                                            	
                                                 

                                            	
                                                434,1072

                                            	
                                                 48,2956

                                            
	
                                                Aydınlatma

                                            	
                                                405,9469

                                            	
                                                32,8247

                                            	
                                                 

                                            	
                                                 

                                            	
                                                438,7716

                                            	
                                                 

                                            
	
                                                İletim Sistemi Kullanıcıları 

                                            
	
                                                Yeşil Enerji Bedeli 

                                            
	
                                                kr/kWh

                                            
	
                                                405,9469

                                            



                            

                        

                    



                

            

        

    
    
        
            

                Kişisel Verilerin Korunması Mevzuatı Uyarınca Genel Aydınlatma Metni

                
            

            
                

                    
                    Özel olarak talep edilmediği sürece, bize iletmiş olduğunuz nüfus cüzdanı fotokopisi ve diğer belgeler içerisinde aşağıda sıralanan özel nitelikli kişisel verilerin yer almadığından emin olmanızı rica ederiz.

i. ırk,

ii. Etnik köken,

iii. Siyasi düşünce,

iv. Felsefi inanç,

v. Din, mezhep veya diğer inançlar,

vi. Kılık ve kıyafet, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği,

vii. Sağlık, cinsel hayata ilişkin veriler,

viii. Ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler

ix. Biyometrik ve genetik veriler

 

Gediz Elektrik Perakende Satış AŞ (“Şirket”) olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) kapsamında Veri Sorumlusu sıfatına sahibiz. Şirketimizin KVKK’nın 10. maddesinden doğan aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmek üzere kişisel verilerinizin işlenmesine ve korunmasına ilişkin aşağıdaki açıklamaları bilginize sunuyoruz.

 

1) Kişisel Verilerinizin İşlenme Amacı

Kişisel verileriniz; abonelik sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, hizmet satış sonrası destek hizmetlerinin yürütülmesi, müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, müşteri memnuniyetine yönelik aktivitelerin yürütülmesi, hukuk, finans ve muhasebe işlerinin takibi, talep ve şikâyetlerin takibi, faaliyetlerin Elektrik Piyasası Kanunu ve ikincil mevzuat ile sair ilgili mevzuata uygun yürütülmesi amaçlarıyla elektronik veya fiziki ortamda doldurulacak dilekçe ve sunulacak dokümanlar aracılığıyla işlenecektir.

 

2) İşlenen Kişisel Verileriniz

Kimlik Bilgileri : Ad, soyad, T.C. kimlik numarası, anne adı, baba adı, doğum tarihi, pasaport numarası, imza, nüfus cüzdanı fotokopisi

İletişim Bilgileri : Adres bilgisi, telefon numarası, e-posta adresi

Finansal Bilgiler : Banka hesap bilgileri, IBAN numarası

Müşteri İşlem Bilgileri : Talep bilgileri, abone numarası, tesisat numarası, sözleşme hesap numarası

Hukuki İşlem ve Uyum Bilgileri : İcra, maaş haczi ve nafaka bilgileri

Sağlık Bilgileri : Engellilik bilgileri

Diğer Bilgiler : Sanayi sicil belgesi, şirket vergi numarası, şirket vergi dairesi, şirket adresi, şirket telefon numarası, şehit ve gazi yakını tarifesi bilgileri, veraset ilanı, vekaletname, çerez bilgileri

 

3) Kişisel Verilerinizin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebebi

Kişisel verileriniz, yukarıda yer alan amaçlar kapsamında elektronik ortamda müşteri iletişim merkezleri aracılığıyla ve fiziki ortamda ilettiğiniz dilekçe ve dokümanlar aracılığıyla toplanmakta ve aşağıda yer alan hukuki sebepler çerçevesinde işlenmektedir:

i. Mal ve hizmet satışı sonrası sağlanan destek hizmetleri çerçevesinde dilekçe ve başvuru cevap sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz ve diğer bilgileriniz KVKK madde 5/2/(c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması ve KVKK madde 5/2/(f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebebi kapsamında elektronik ortamda işlenmektedir.

ii. Ödemesi gerçekleştirilen enerji tüketim bedeli faturalarının hatalı oluşturulmasından kaynaklı fatura iptali ya da faturanın hatalı ödenmesi gibi durumlarda tahsilat iptal işlemleri ve para iade sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması ve KVKK madde 5/2/(f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebepleri kapsamında fiziki ve elektronik ortamda işlenmektedir.

iii. Engellilik veya sağlık durumuna ilişkin istisnai durumların belgelenmesi halinde Elektrik Piyasası mevzuatı uyarınca enerji kesme istisna durumlarının uygulanması sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda açıkça öngörülmesi ve KVKK madde 5/2/(ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması hukuki sebepleri kapsamında fiziki ve elektronik ortamda işlenmektedir.

Bu amaç ile toplanan sağlık bilgileriniz, KVKK madde m. 6/2 uyarınca açık rızanıza istinaden işlenmektedir.

 

iv. İtiraz başvurularının hukuki değerlendirilmesi sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz, hukuki işlem ve uyum bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması ve KVKK madde 5/2/(e) Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması hukuki sebepleri kapsamında fiziki ve elektronik ortamda işlenmektedir.

Bu amaç ile toplanan sağlık bilgileriniz, KVKK madde m. 6/2 uyarınca açık rızanıza istinaden işlenmektedir.

v. Şirket’e iletilen yazılı başvuruların raporlanması sürecinin yürütülebilmesi

Bu amaç ile fiziksel ve elektronik ortamda toplanan kişisel bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, KVKK madde 5/2/(a) Kanunlarda açıkça öngörülmesi, KVKK m. 5/2/(ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması ve KVKK madde 5/2/(f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebepleri kapsamında fiziki ve elektronik ortamda işlenmektedir.

 

4) Kişisel Verilerinizin Aktarımı

Kişisel verileriniz, yukarıda belirtilen amaçların gerçekleştirilebilmesi için gerektiği ölçüde ve bu amaçlarla sınırlı olmak kaydıyla KVKK’nın 8. ve 9. maddelerine uygun olarak veri güvenliğiniz sağlanarak ve gerekli tedbirler Şirket tarafından alınarak paylaşılmaktadır:

i. KVKK madde 5/2/(f) uyarınca, temel hak ve özgürlüklerinize zarar vermemek kaydıyla, meşru menfaatlerimiz için veri işlenmesinin zorunlu olması sebebiyle Aydem Enerji grup şirketleri, beraber çalıştığımız iş ortaklarımız, hizmet aldığımız bilgi teknolojileri şirketleri ve tedarikçiler

ii. KVKK madde 5/2/(e) uyarınca, bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması sebebiyle danışmanlık aldığımız avukatlarımız, danışmanlarımız, mahkemeler, icra daireleri, noterler gibi resmi kurum ve kuruluşlar ile,

iii. KVKK madde 5/2/(ç) uyarınca, veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması kapsamında; Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK), Enerji Piyasaları İşletme AŞ (EPİAŞ), Türkiye Elektrik İletim AŞ (TEİAŞ), Sermaye Piyasası Kurulu (SPK), Merkezi Kayıt Kuruluşu (MKK), T.C. Enerji Bakanlığı gibi resmi ve idari merciler ile,

iv. KVKK madde 5/2/(e) uyarınca, bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması sebebiyle, yetkilisi bulunulan şirketin diğer tüzel kişi yetkilileri tarafından yapılan talep ve şikayet içeriklerinin, Online İşlemler Merkezi üzerinden kontrol yetkisini haiz diğer tüzel kişi yetkilileri ile,

 

v. Açık rızanızı vermeniz halinde; kimlik bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, finansal bilgileriniz, müşteri işlem bilgileriniz, hukuki işlem ve uyum bilgileriniz ve diğer bilgileriniz, yukarıda yer alan süreçlerin yürütülmesi amacıyla verilerin yurt dışında tutulduğu bilgi teknolojileri hizmet sağlayıcıları ile paylaşılmaktadır. Sağlık verileriniz açık rızanız alınsa bile yurt dışına aktarılmamaktadır.

 

5) KVKK’nın 11. maddesi uyarınca Haklarınız ve İrtibat Bilgilerimiz

Kişisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğunuzu bildiririz:

i. Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,

ii. Kişisel verileriniz işlenmişse, buna ilişkin bilgi talep etme,

iii. Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve kişisel verilerinizin işlenme amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,

iv. Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,

v. Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini talep etme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

vi. Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

vii. İşlenen kişisel verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,

viii. Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde, zararın giderilmesini talep etmek.

Bu kapsamda haklarınıza ilişkin taleplerinizi internet sitemizde https://www.gedizperakende.com.tr/bilgi/kisisel-verilerin-korunmasi bağlantısı üzerinde yer alan KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU İLGİLİ KİŞİ BAŞVURU FORMU’nu doldurarak veya kendi talebinizi Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından belirlenen şartları taşıyacak şekilde oluşturarak aşağıda verilen e-posta adresimize veya posta adresimize; Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından belirlenen yöntemlerle gönderebilirsiniz. Talebiniz, niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 gün içerisinde ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır.

a. Başvuru Adresimiz: Adalet Mahallesi, Anadolu Caddesi, Megapol Tower No:41 İç Kapı No:211 Bayraklı/İzmir  b. Elektronik Posta Adresimiz: kvk.gediz@aydemenerji.com.tr

 

Aydınlatma Metnini okudum, anladım

                    

                

            



        

    




    
    
        
            
                Aydem Enerjik Kart Aydınlatma Metni

                
            

            
                

                    
                        1. Veri Sorumlusunun Kimliği

                        
                            Ege Perakende Enerji Satış ve Ticaret AŞ (“Ege Perakende” veya “Şirket”) olarak kişisel
                            verilerinizin güvenliği ve gizli tutulması hususunda azami hassasiyet göstermekteyiz. Bu
                            bilinçle ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) nezdinde veri
                            sorumlusu sıfatıyla, elde ettiğimiz kişisel verilere ilişkin Kanun’a uygun hareket
                            edebilmemizi
                            teminen aydınlatma yükümlülüğü kapsamında aşağıdaki hususları bilgilerinize sunuyoruz:
                            Ödeme hizmetlerinin sunulması açısından veri sorumlusu sıfatıyla TURK Elektronik Para
                            A.Ş. (“Turk Para”) tarafından elde edilen kişisel verilere ilişkin Kanun’a uygun hareket
                            edebilmemizi teminen aydınlatma yükümlülüğü kapsamında aşağıdaki hususları bilgilerinize
                            sunuyoruz.
                        

                        2. Kişisel Verilerin İşlenmesi ve İşleme Amaçları

                        
                            Kişisel verileriniz, Ege Perakende tarafından sunulan hizmet ve ticari faaliyete ilişkin
                            olarak
                            değişkenlik gösterebilmekle beraber Şirketimiz tarafından hizmetlerin en iyi şekilde
                            sunulabilmesini sağlamak maksadıyla işlenmektedir. Bu kapsamda;
                        


                        
                            Şirketimizin gerçek kişi müşterisi/ tüzel kişi veya gerçek kişi tacir müşterilerinin
                            çalışanı/irtibat kişisi/ortağı/yetkilisi ve bazı hallerde veli/vasi/temsilci, kefil,
                            potansiyel
                            müşterisi iseniz:
                        

                        
                            Kişisel verileriniz (kimlik, iletişim, müşteri işlem bilgileri) ile özel nitelikli kişisel
                            verileriniz
                            (gerçek kişi müşterilerin paylaşması halinde kimlik belgelerinde yer alan din, kan grubu
                            bilgileri
                            dolaylı
                            olarak
                            kimlik
                            ve/veya
                            ehliyet
                            sureti
                            aracılığıyla
                            temin
                            edilebilmektedir.)sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, hizmet satış sonrası destek
                            hizmetlerinin, müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin, müşteri memnuniyetine yönelik
                            aktivitelerin, hukuk, finans ve muhasebe işlerinin takibi, talep / şikâyetlerin takibi,
                            faaliyetlerin
                            ilgili mevzuat mevzuata uygun yürütülmesi, pazarlama analiz çalışmalarının
                            ve
                            sunulan hizmetin pazarlama süreçlerinin yürütülmesi kapsamında reklam/ kampanya/
                            promosyon/ anket faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, iş
                            faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi,
                            denetim faaliyetlerinin yürütülmesi, iş sürekliliğinin sağlanması faaliyetlerinin
                            yürütülmesi,
                            risk yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, stratejik planlama faaliyetlerinin yürütülmesi, iş
                            süreçlerinin iyileştirilmesine yönelik önerilerin alınması ve değerlendirilmesi, sosyal
                            sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin takibi ve yürütülmesi, talep halinde yetkili,
                            kişi,
                            kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi, iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, saklama ve arşiv
                            faaliyetlerinin yürütülmesi, bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi, Şirket’in ve
                            Şirket’in bağlı
                            bulunduğu Aydem Holding şirketler topluluğu politika ve prosedürlerine uyum sağlanması
                            amaçlarıyla sınırlı olarak işlenebilecektir.
                        

                        
                            Kimlik, iletişim ve finansal bilgi verileriniz, elektronik para kuruluşu sıfatıyla sunulan
                            her
                            türlü
                            ürün ve hizmette kullanılması, TURK Para tarafından yürütülen ticari faaliyetlerin
                            gerçekleştirilmesi için ilgili iş birimleri tarafından gerekli çalışmaların yapılması ve
                            buna
                            bağlı
                            ticari ve/veya iş stratejilerinin planlanması, iş süreçlerinin ve sözleşme süreçlerinin
                            yürütülmesi, TURK Para nezdinde yapılan veya aracılık ettiği işlemlerde işlem yapılmadan
                            önce işlem yapanlar ile nam veya hesaplarına işlem yapılanların kimliklerinin tespit
                            edilmesi
                            amaçlarıyla,
                        

                        
                            TURK Para’nın hukuki yükümlülüğüne ilişkin hukuki sebebe dayalı olarak;
                            Kimlik, iletişim ve finansal bilgi veriniz BDDK, TCMB ve MASAK gibi TURK Para’nın bilgi
                            verme yükümlülüğü olan kamu kurumlarınca istenilen bilgilerin saklanması, raporlanması ve
                            bu kurumların bilgilendirilmesi, amaçlarıyla işlenmektedir.
                        

                        
                            Tüzel kişi veya gerçek kişi tacir/tedarikçilerimizin/ iş ortaklarımızın/alt
                            yüklenicilerimizin
                            çalışanı/irtibat kişisi/ortağı/yetkilisi iseniz:
                        

                        
                            Kişisel verileriniz (kimlik, iletişim, finansal, özlük) ile paylaşılması halinde özel
                            nitelikli kişisel
                            verileriniz (sağlık, ceza mahkûmiyeti verileri) sözleşme süreçlerinin, mal ve hizmet satış
                            süreçlerinin, hukuk, finans ve muhasebe işlerinin takibinin, risk yönetimi süreçlerinin
                            yürütülmesi, iş sağlığı ve güvenliği süreçlerinin, iş faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi,
                            performans değerlendirme süreçlerinin yürütülmesi, talep halinde yetkili, kişi, kurum ve
                            kuruluşlara bilgi verilmesi, iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, bilgi güvenliği
                            süreçlerinin
                            yürütülmesi amaçları ile de işlenebilecektir.
                        

                        
                            Ayrıca,
                        

                        	
                                Şirketimizin işyerlerini ziyaret etmeniz halinde kimlik veriniz, fiziksel mekân
                                güvenliği veriniz, fiziksel mekân güvenliğinin temini, ziyaretçi kayıtlarının
                                oluşturulması ile
                                Ege Perakende politika ve prosedürlerine uyum sağlanabilmesi,
                            
	
                                İnternet sitemizi ziyaret etmeniz halinde işlem güvenliği verileriniz 5651 sayılı Kanun
                                gereğince mevzuattan kaynaklanan yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla elektronik
                                ortamda oluşan log kayıtlarının tutulması, Ege Perakende politika ve prosedürlerine uyum
                                sağlanabilmesi ve bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi,
                            
	
                                Şirketimiz tarafından ücretsiz sağlanan kablosuz ağ sistemine giriş yapmanız halinde
                                kimlik, iletişim ve işlem güvenliğine ilişkin kişisel verileriniz sisteme erişiminizin
                                sağlanması, mevzuattan kaynaklanan yükümlülüklerin yerine getirilmesi, sistemin hukuka
                                ve ahlaka aykırı kullanımlarının önlenmesi, Ege Perakende’nın politika ve prosedürlerine
                                uyum sağlanabilmesi ve bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla bağlantılı
                                sınırlı
                                ve ölçülü olarak işlenebilecektir.
                            


                        
                            Kişisel verileriniz ayrıca fiziki arşivler ve bilişim sistemlerine nakledilerek hem
                            dijital hem fiziki
                            ortamlarda muhafaza edilebilecektir.
                        


                        
                            3. İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçlar ile Aktarılabileceği
                        

                        
                            Toplanan kişisel verileriniz, işbu Aydınlatma Metni’nin 2 maddesinde açıklanan amaçlarla
                            ve Kanun ile ilgili mevzuat kapsamında ve aktarılmasını gerektiren sebeplere bağlı ve bu
                            sebeplerle sınırlı olarak; resmi kurum ve kuruluşlara, bağımsız denetim şirketlerine,
                            avukatlara, hukuk ve arabuluculuk bürolarına, bankalara, iş ortaklarımıza ve
                            tedarikçilerimiz
                            dâhil olmak üzere hizmetlerinden faydalandığımız ve işbirliği içerisinde olunan yurt içinde
                            ve
                            yurt dışında bulunan bilgi teknolojileri hizmeti sunan firmaların sistemlerine ve
                            operasyonel
                            süreçlerin yürütülmesi ve destek alınması sebepleriyle Şirketimizin yurt içinde bulunan
                            hissedarlarına ve grup şirketlerine ve onlarla ortak kullanılan veri tabanlarına
                            aktarılabilecektir.
                        

                        
                            Kişisel verileriniz TURK Para tarafından Kanun’un 5 maddesinin atıfta bulunduğu “Veri
                            sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması” hukuki
                            sebebine dayanılarak, talep halinde 6493 sayılı Kanun ve diğer mevzuat hükümlerinin izin
                            verdiği kişi veya kuruluşlar; BDDK, MASAK, TCMB ve bunlarla sınırlı olmamak üzere ilgili
                            kamu tüzel kişilerine, adli makamlar veya ilgili kolluk kuvvetlerine aktarılabilecektir.
                        

                        
                            TURK Para tarafından “bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili
                            olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması”
                            veya “ ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun
                            meşru menfaatleri için veri işlemesinin zorunlu olması” şeklindeki veri işleme şartları
                            çerçevesinde siz kullanıcılara ilişkin kimlik verisi, iletişim verisi, finansal bilgi verisi
                            TURK
                            Para tarafından ana hissedarı, doğrudan/dolaylı yurtiçi iştiraklerine, elektronik para
                            ihracı
                            faaliyetlerimizi yürütmek üzere işbirliği yaptığı Ege Perakende’ye aktarılabilecektir.
                        

                        
                            TURK Para tarafından rızanız doğrultusunda Kanun’un 9 maddesinde belirtilen rıza
                            alınmasına yer olmayan durumlar hariç olmak üzere, kimlik verisi, iletişim verisi, finansal
                            bilgi
                            verilerinizin tarafınıza hizmet sunulması amacıyla, Şirket ile iletişime geçilmesi amacıyla
                            kullanılan e-posta hizmetleri kapsamında yurt dışına aktarılması için açık rızanız talep
                            olunmaktadır.
                        


                        
                            4 Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi
                        

                        
                            Kişisel verileriniz, işbu Aydınlatma Metni’nin 2 maddesinde açıklanan amaçlar ile
                            Kanun’da öngörülen temel ilkelere uygun olarak Kanun’un 5 maddesinde belirtilen;
                            sözleşmenin ifası, hakkın tesisi, kullanılması veya kurulması, veri sorumlusunun meşru
                            menfaati ve açık rızanızın bulunması hukuki sebeplerine dayalı ve bunlarla sınırlı olarak;
                            otomatik veya otomatik olmayan yöntemlerle, işvereniniz tarafından veya tarafınızca
                            doğrudan elektronik posta adresimiz vasıtasıyla iletilen sözlü veya yazılı bilgiler, Şirket
                            faaliyetleri kapsamında kullanılan uygulama ve yazılımlar ile kamera devre kamera
                            sistemleri kayıtları aracılığıyla toplanabilmektedir.
                        

                        
                            TURK Para tarafından;
                        


                        
                            Turk Para tarafından size ait Kimlik Verisi, İletişim Verisi, Finansal Bilgi Verisi Kanun’un
                            5
                            maddesinde yer alan “bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması
                            kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması” veya
                            “ilgili
                            kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru
                            menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” gibi veri işleme şartları çerçevesinde;
                            Kimlik Verisi, İletişim Verisi, Finansal Bilgi Verisi Kanun’un 5 maddesinde belirtilen
                            ‘’Veri
                            sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması’’ hukuki
                            sebebine dayanılarak BDDK, TCMB ve MASAK gibi bilgi verme yükümlülüğümüz olan kamu
                            kurumlarınca istenilen bilgilerin 10 yıl süreyle saklanması, raporlanması ve bu kurumların
                            bilgilendirilmesi, amaçlarıyla işlenmektedir.
                        


                        
                            Turk Para tarafından size ait Kimlik Verisi, İletişim Verisi, Finansal Bilgi Verisi Kanun’un
                            5
                            maddesinde yer alan “bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması
                            kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması” veya
                            “ilgili
                            kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru
                            menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” hukuki sebeplerine dayanılarak Turk Para
                            internet sitesi üzerinden iletişim formu/kampanya formu/başvuru formu veya Turk Para’nın
                            call center merkezi vasıtasıyla toplanarak otomatik veya telefon kaydı alınması yollarıyla
                            işlenmektedir.
                        


                        
                            5. Kişisel Verilerin Korunmasına Yönelik Haklarınız
                        


                        
                            Kişisel verilerin korunması mevzuatı çerçevesinde, kişisel verilerinizin; işlenip
                            işlenmediğini
                            öğrenme, işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, işlenme amacını ve tarafımızca bu
                            amaçlara uygun olarak kullanıp kullanılmadığını öğrenme, yurt içinde veya yurt dışında
                            aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenme, eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde
                            düzeltilmesini
                            ve aktarılmışsa aktarılan üçüncü kişilere de bildirilmesini talep etme, işlenme şartlarının
                            ortadan kalkması halinde silinmesini veya yok edilmesini ve aktarılmışsa aktarılan üçüncü
                            kişilere de bildirilmesini talep etme, işlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler
                            vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıktığını düşünüyorsanız
                            bu duruma itiraz etme, Kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle bir zarara uğramanız
                            halinde bu zararın giderilmesini talep etme haklarınız mevcuttur.
                            Kanunun ilgili kişinin haklarını düzenleyen 11 maddesi kapsamındaki taleplerinizi, “Veri
                            Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ” uyarınca Ege Perakende için
                            Anadolu Caddesi No: 41/191 Bayraklı, İzmir adresine; yazılı olarak ve kimlik teyidinizin
                            yapılması sağlanarak bizzat iletebilirsiniz. TURK Para için 0871053107900001 Mersis
                            No’lu TURK Elektronik Para A.Ş.’nin Prof. Dr. Ahmet Taner Kışlalı Mahallesi 2405 Sokak
                            No: 5 ÇANKAYA/ANKARA adresine yazılı olarak veya kayıtlı elektronik posta aracılığıyla
                            turk.para@hs03.kep.tr adresine iletebilirsiniz.
                        

                        
                            Şirketimiz, Kanunu’nun 13 maddesine uygun olarak, başvuru taleplerini, talebin niteliğine
                            göre ve en geç 30 (otuz) gün içinde sonuçlandıracaktır. İşlemin maliyet gerektirmesi
                            halinde, Kişisel Verilerin Korunması Kurulu tarafından belirlenen tarife uygulanacaktır. Talebin
                            reddedilmesi halinde, red nedeni/nedenleri yazılı olarak veya elektronik ortamda
                            gerekçelendirilecektir. Başvuru taleplerinin değerlendirme sürecine ilişkin detaylı bilgiyi
                            Şirketimiz Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası’nda bulabilirsiniz.
                        

                    

                

            



        

    


    
    
        
            
                Param Aydem Yurtdışına Veri Çıkartımı

                
            

            
                

                    
                        
                            Sayın Kullanıcı,
                            

                            

                            

                            6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (‘’Kanun’’) nezdinde Veri Sorumlusu sıfatını
                            haiz TURK Elektronik Para Anonim Şirketi (“Şirket”) tarafından sizinle paylaşılan Kişisel
                            Verilerin Korunması Hakkında Aydınlatma Metni kapsamında işlenen kişisel verilerinizin,
                            Kanun’un 9 maddesinde belirtilen rıza alınmasına yer olmayan durumlar hariç olmak üzere,
                            kimlik verisi, iletişim verisi, finansal bilgi verilerinizin tarafınıza hizmet sunulması amacıyla
                            Şirket’in ikincil olarak hizmet aldığı bulut hizmeti nedeniyle yurt dışına aktarılması, kişisel
                            verilerinizin Şirket ile iletişime geçmek amacıyla kullanılan e-posta hizmetleri kapsamında
                            yurt dışına aktarılması için açık rızanız talep olunmaktadır.
                        

                    

                

            



        

    


    
    
        
            
                Param Aydem Veri Aktarımı Açık Rıza Metni

                
            

            
                

                    
                        
                            Sayın Kullanıcı,
                            

                            

                            

                            6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nda (“Kanun”) öngörülen temel ilkelere
                            uygun olarak, tarafınıza sağlanan Aydem Enerjik Kart ürün ve hizmetlerinin kullanımı
                            amacıyla, bu internet sitesinin işlerliğinin sağlanması için TURK Elektronik Para A.Ş., hukuki
                            yükümlülüğü kapsamında, Ege Perakende Enerji Satış ve Ticaret A.Ş. uygulamaları ile
                            yazılımları vasıtasıyla ve sizin rızanız çerçevesinde Aydem Enerjik Kart’a ilişkin e-posta
                            adresiniz ve finansal bilgi verileriniz (kredi kartı bilgileriniz buna dahil değildir) TURK
                            Elektronik Para Anonim Şirketi tarafından Ege Perakende Enerji Satış ve Ticaret A.Ş. ’ye
                            aktarılmaktadır.
                        

                        
                            Yukarıda yer alan açıklamalarımız kapsamında, belirtilen kişisel verilerinizin TURK
                            Elektronik Para A.Ş. tarafından aktarılabilmesi için Kanun uyarınca açık rızanıza ihtiyaç
                            duymaktayız.
                        

                    

                

            



        

    


    
    
        
            
                
                    
                    Borç Sorgulama

                    
                

                
                    
                        Aşağıdaki alana faturanızın sol üst kısmında yer alan sözleşme hesap numaranızı girerek elektrik borçlarınızı hızlıca sorgulayabilirsiniz.

                                                
                            
                        

                    

                    
                        Sorgula
                    

                


            

        

    

    
        
            
                
                    
                    
                        Sözleşme Hesap No Sorgula
                    

                    
                

                
                    
                        Aşağıdaki alana faturanızın sol üst kısmında yer alan tesisat numaranızı girerek sözleşme hesap numaranızı hızlıca sorgulayabilirsiniz.

                                                
                            
                        

                    

                    
                        Sorgula
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